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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES BASICAS

NUmero do processo: 2025/070

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A presente contratacdo decorre da necessidade de atender ds demandas do
Conselho Federal de Educacdo Fisica (CONFEF) relacionadas & realizacdo de eventos
oficiais previstos em seu Calenddrio Institucional, tais como plendrias, reunides ordindrias
e extraordindrias, simpdsios, semindrios, palestras e outras atividades de natureza

administrativa e técnica.

Para esse fim, faz-se necessdria a contratacdo de servicos hoteleiros, com abrangéncia
nacional, que compreendam a locacdo de espacos fisicos com infraestrutura
adequada e equipamentos compativeis com a realizacdo de eventos institucionais,
bem como, de acordo com a natureza, a duracdo de cada atividade e a

disponibilizacdo de servicos de hospedagem/alimentacdo.

A demanda encontra respaldo na Resolucdo CONFEF n° 544/2024, a qual estabelece a
obrigatoriedade da redlizacdo anual de eventos voltados & integracdo do Sistema
CONFEF/CREFs, ao aperfeicoamento técnico, ao interc@mbio de experiéncias e ao

fortalecimento das acdes desenvolvidas pelos Conselhos Regionais de Educacdo Fisica.

Nos termos do artigo 2° da referida resolucdo, integram o Calenddrio Institucional, entre

outros, os seguintes eventos:

| — Homenagem ao Dia do Profissional de Educacgdo Fisica:
evento comemorativo com foco no reconhecimento e

valorizacdo dos profissionais da drea, a ser realizado
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obrigatoriamente no més de setembro, podendo ter inicio na

segunda quinzena de agosto de cada ano;

Il - Férum da Cadmara de Presidentes: encontro estratégico para

debate de pautas relevantes entre os Presidentes dos CREFs;

lIl = Encontro Nacional das C&maras: reunido técnica de todas
as Camaras Assessoras do Sistema, com vistas & qualificagdo dos

servicos prestados aos profissionais e & sociedade;

IV — Simpdsio Brasileiro de Fiscalizacdo em Educacdo Fisica:
evento técnico voltado & padronizacdo e eficiéncia das acdes

fiscalizatorias do Sistema;

V —Protecdo de Dados para Conselhos — Sistema CONFEF/CREFs:
acdo formativa voltada & adequacdo e conformidade do
Sistema frente & Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD);

VI - Abril Verde - Més de Combate ao Sedentarismo: campanha
nacional de incentivo & prdtica de atividades fisicas, com foco
na conscientizacdo dos riscos associados ao sedentarismo,

promovida anualmente no més de abrril.

Considerando a natureza das atribuicdes institucionais do CONFEF e a distribuicdo
geogrdfica dos Conselhos Regionais de Educacdo Fisica, a realizacdo desses eventos
ocorre, em grande parte, fora da sede administrativa do Conselho Federal, de modo a
viabilizar a descentralizacdo das atividades, ampliar a participacdo dos Regionais e

racionalizar a logistica de deslocamento dos participantes.

Além dos eventos nacionais previstos no Calenddrio Institucional, hd a realizacdo de
programacdes regionais em parceria com os CREFs, bem como reunides plendrias e
encontros técnicos em diferentes unidades da federacdo, o que resulta em demanda
recorrente e varidvel por espacos adequados em distintas localidades do territério

nacional.
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Diante desse cendrio, a disponibilizacdo de infraestrutura completa, envolvendo
espacos apropriados, mobilidrio, equipamentos audiovisuais e servicos de hospedagem
e alimentacdo, revela-se indispensdvel para a adequada execucdo das atividades
institucionais, em conformidade com o porte, a complexidade e as caracteristicas

especificas de cada evento.

Nesse contexto, a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
agenciamento hoteleiro, com atuacdo em admbito nacional, apresenta-se como a
solucdo mais adequada para centralizar a gestdo das demandas, assegurar a
padronizacdo minima dos servicos, ofimizar custos por meio de pesquisa de mercado
continua e garantir maior eficiéncia operacional na execucdo do Calenddrio
Institucional e das demais atividades administrativas do CONFEF, em observ@ncia aos
principios do planejamento, da eficiéncia e da economicidade que regem a

Administracdo PUblica.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

O objeto da contratacdo estd devidamente previsto no plano de contratacdo anual

de 2026, conforme detalhamento a seguir:
e |IDPCA no PNCP: 03101148000100-0-000001/2026,
e Data de publicacdo no PNCP: 03/12/2025;
e Iddoitemno PCA: 21;

e Classe/Grupo: 678 — Servicos de agéncia de viagens, operadoras de furismo

e guia turistico;

e Identificador da Futura Contratacdo: 925042-21/2026.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
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A contratacdo deverd contemplar empresa especializada na prestacdo de servicos de
agenciamento hoteleiro, com capacidade operacional para atendimento ds
demandas do CONFEF em &mbito nacional, observando-se os requisitos técnicos,

operacionais € administrativos a seguir descritos.

Requisitos de abrangéncia e capacidade operacional

A solucdo a ser adotada deverd contemplar a atuacdo de empresa especializada em
agenciamento hoteleiro que possua capacidade operacional compativel com a
abrangéncia nacional das demandas do CONFEF, incluindo a manutengdo de
contratos, convénios ou parcerias com ampla rede hoteleira, de modo a assegurar a
oferta de multiplas opcdes de estabelecimentos, possibilitando o cotejo de precos
praticados no mercado, conforme as localidades, datas e condicdes definidas pela

Autarquia.

Como requisito essencial de eficiéncia e economicidade, a solucdo deverd permitir
que, a cada demanda formalizada, sejam apresentadas, no minimo, frés opcdes de
estabelecimentos hoteleiros compativeis com a localizagcdo, a infraestrutura e as
condicdes previamente especificadas pelo CONFEF, viabilizando a andlise comparativa

e a escolha da alternativa mais vantajosa para a Administracdo.

Adicionalmente, a solucdo deverd prever mecanismos de controle capazes de mitigar
riscos de majoracdo indevida de tarifas, de modo que eventuais atrasos imputdveis a
empresa de agenciamento, que resulfem em aumento do valor inicialmente cotado ou
reservado, ndo onerem a Administracdo, preservando a vantajosidade econdmica da

confratacdo.
Requisitos de atendimento e suporte operacional

A solucdo a ser adotada deverd contemplar estrutura de atendimento e suporte
operacional compativel com a natureza continua e sob demanda das atividades
institucionais do CONFEF, incluindo a realizagcdo de eventos, reunidoes e deslocamentos

em diferentes localidades e hordrios.
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Nesse sentido, a solucdo deverd possibilitar a disponibilizacdo de atendimento
ininterrupto, com plantdo telefénico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, de modo a assegurar resposta adequada a demandas emergenciais, ajustes
operacionaqis e eventuais intercorréncias relacionadas a reservas, hospedagens e

servicos hoteleiros.

Adicionalmente, deverd ser prevista a existéncia de responsdvel designado para
atendimento fora do hordrio comercial, com disponibilizacdo de canal de contato
telefénico e eletrénico, assegurando a confinuidade do suporte operacional sempre

gue necessdrio.

No hordrio comercial, a solucdo deverd contar com estrutura de atendimento regular,
de segunda a sexta-feira, com quantitativo de profissionais compativel com o volume e
a complexidade das demandas, de forma a garantir resposta tempestiva as solicitacoes

relacionadas aos servicos de agenciamento hoteleiro demandados pelo CONFEF.
Requisitos de execugdo dos servigos

A solucdo a ser adotada deverd possibilitar que as requisicdes formuladas pelo CONFEF
sejom atendidas por meio eletrbnico, utilizando canal institucional a ser definido,
assegurando padronizacdo, rastreabilidade das solicitacdes e adequada formalizacdo

das demandas.

Como requisito de desempenho e eficiéncia administrativa, a solucdo deverd permitir
que as solicitacdes sejam respondidas em prazo mdximo de até 3 (irés) dias Uteis,
contados do recebimento formal da demanda. Em situacdes excepcionais,
caracterizadas como urgentes em razdo da finalidade ou da proximidade do evento,
a solucdo deverd possibilitar atendimento em prazo compativel com a urgéncia

identificada, de modo a ndo comprometer a execucdo das atividades institucionais.

Para fins de controle e gestdo dos prazos, a solucdo deverd adotar como referéncia o
registro do recebimento da solicitacdo, assegurando clareza quanto d contagem dos

prazos de atendimento.
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A solucdo deverd prever mecanismos de validacdo das informacdes constantes das
requisicoes, de modo que, havendo divergéncias ou inconsisténcias relevantes que
possam impactar a reserva ou a contratacdo dos servicos, seja possivel a interlocucdo

prévia com o CONFEF antes da efetivacdo das providéncias junto d rede hoteleira.

No que se refere a formalizacdo das reservas, a solucdo deverd permitir a emissdo de
autorizagcdo de hospedagem (voucher), em conformidade com orientacdes internas
do CONFEF e mediante solicitacdo do fiscal do confrato, com encaminhamento por
meio eletrbnico, em tempo hdbil e sem geracdo de bénus adicional para a

Administracdo.

Quanto aresponsabilidade financeira, a solucdo deverd assegurar que o CONFEF arque
exclusivamente com as despesas relativas as didrias e aos tributos correspondentes aos
servicos de hospedagem efetivamente contratados, ndo lhe sendo imputdveis
ConsumMos ouU servicos acessoérios ndo previamente autorizados, tais como itens de
frigobar, bebidas, ligacdes telefbnicas ou outros servicos cobrados diretamente ao

usudrio pelo estabelecimento hoteleiro.

Adicionalmente, a solucdo deverd prever que despesas extras relacionadas a taxas,
seguros ou servicos ndo demandados, bem como acréscimos ndo previstos nos
documentos fiscais emitidos pelos fornecedores da rede hoteleira, ndo sejam imputadas
ao CONFEF, preservando a previsibilidade orcamentdriac e a conformidade da

execucao financeira.

Requisitos financeiros e de faturamento

A solucdo a ser adotada deverd assegurar que os documentos fiscais decorrentes da
execucdo confrafual correspondam estrifamente aos servicos efefivamente
autorizados pelo CONFEF, de modo a garantir aderéncia entre a demanda formalizada,
0s servicos executados e os valores faturados, mitigando riscos de cobrancas indevidas

ou divergéncias financeiras.

Como requisito essencial de transparéncia e controle, a solucdo deverd permitir que o
valor cobrado do CONFEF corresponda ao valor praficado pelos estabelecimentos da

rede hoteleira para os servicos efetivamente confratados, acrescido exclusivamente do
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percentual de administracdo aplicdvel a atividade de agenciamento, conforme

definido no certame.

Adicionalmente, a solucdo deverd possibilitar a identificacdo e a discriminacdo de
eventuais vantagens, descontos promocionais ou beneficios concedidos pela rede
hoteleira, de forma a assegurar visibilidade quanto ds condicdes comerciais praticadas

e permitir a adequada avaliacdo da economicidade da contratacdo.

No que se refere a cancelamentos, a solucdo deverd prever que os 6nus financeiros
decorrentes de multas, diferencas tarifdrias ou outras penalidades sejam suportados
pelo CONFEF apenas quando os cancelamentos forem por ele solicitados e quando tais
encargos esfiverem previstos nas condicdes praticadas pelos estabelecimentos
hoteleiros, preservando a coeréncia entre responsabilidade administrativa e fato

gerador do custo.

Requisito de controle, transparéncia e prestagcao de informacgoes

A solucdo a ser adotada deverd assegurar mecanismos adequados de controle,
fransparéncia e prestacdo de informagdes, de modo a permitir o acompanhamento
sistemdtico da execucdo dos servicos e a correta fiscalizacdo administrativa e

financeira pelo CONFEF.

Nesse sentido, a solucdo deverd possibilitar o encaminhamento, juntamente com cada
fatura ou documento de cobranca, de relatério eletronico detalhado das reservas e

contratacdes realizadas no periodo, contendo, no minimo, informacdes relativas:

[) aos servicos efetivamente prestados;

Il) &s tarifas e taxas aplicadas;

ll) & identificacdo dos hdspedes;

IV) aos valores bruto e liquido faturados;

V) as deducdes tributdrias incidentes;

IV) ao percentual de remuneracdo aplicado conforme o contrato;

VIl) as vantagens, descontos promocionais ou beneficios eventualmente concedidos
pela rede hoteleirq;

VIIl) as multas ou penalidades decorrentes de cancelamentos, quando houver,
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A disponibilizacdo dessas informacdes de forma estruturada e tempestiva constitui
requisito essencial da solucdo, por permitir a verificacdo da conformidade entre as
demandas autorizadas, os servicos executados e os valores faturados, bem como por
subsidiar os procedimentos de ateste, liquidacdo e pagamento, em consondncia com

os principios da transparéncia, da economicidade e do controle dos gastos publicos.
LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para fins de identificacdo das alternativas disponiveis no mercado capazes de atender
ads necessidades institucionais do Conselho Federal de Educacdo Fisica — CONFEF,
procedeu-se ao levantamento das solucdes usualmente adotadas para a contratacdo

de servicos de hospedagem e de infraestrutura para eventos de abrangéncia nacional.

A andlise de mercado permitiu identificar, de forma geral, as seguintes alternativas para

atendimento & demanda institucional:

a) contratacdo direta e individualizada de estabelecimentos hoteleiros ou de espacos

para eventos, realizada de forma pontual para cada evento e localidade;

b) contratacdo de empresa especializada em agenciamento hoteleiro, responsdvel
pela intermediacdo, cotacdo, reserva, contratacdo e gestdo dos servicos de

hospedagem, alimentacdo e locacdo de espacos, conforme demanda do érgdo;

c) utlizacdo de plataformas eletrbnicas de reserva on-line, sem intermediacdo

especializada e sem suporte operacional dedicado a Administracdo PUblica.

A alternativa de contratacdo direta e individualizada de hotéis e espacos para eventos,
embora juridicamente  possivel, mostra-se  operacionalmente  onerosa e
administrativamente ineficiente, na medida em que demandaria a instauracdo de
multiplos procedimentos para cada evento, em diferentes localidades do territdrio
nacional. Tal modelo implicaria elevado esforco administrativo para a realizacdo de
pesquisas de mercado, negociacdo individual de tarifas, formalizacdo de reservas,
acompanhamento da execucdo, controle de faturamento e verificacdo da

conformidade dos servicos prestados.
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Além disso, essa forma de contratacdo dificulta a padronizacdo minima dos servicos,
compromete a uniformidade das condicdes negociais, amplia o risco de inconsisténcias
nos valores faturados e fragiliza o controle gerencial e financeiro, especialmente em
confextos de confratacdes recorrentes, descentralizadas e sob demanda, como

aqguelas necessdrias ao CONFEF.

Por sua vez, a utilizacdo de plataformas eletrbnicas de reserva on-line apresenta
limitacdes relevantes para o atendimento das necessidades institucionais, sobretudo em
razdo da auséncia de suporte técnico especializado e de atendimento dedicado a
Administracdo PuUblica. Em regra, tais plataformas ndo permitem negociacdo
instifucional de ftarifas, ndo asseguram o repasse infegral de eventuais vantagens
econdmicas obtidas junto d rede hoteleira e ndo oferecem mecanismos adequados de
gestdo infegrada das reservas, do faturamento e da prestacdo de informacodes.
Ademais, revelam-se insuficientes quanto & personalizacdo dos servicos, especialmente
guando hd necessidade de contratacdo concomitante de hospedagem, alimentacdo

e infraestrutura para eventos.

Nesse contexto, o levantamento de mercado indicou que a contratacdo de empresa
especializada em agenciamento hoteleiro, com atuacdo em dambito nacional e
capacidade de gestdo cenfralizada das demandas, apresenta-se como a alternativa
mais adequada para atender as necessidades do CONFEF. Tal modelo possibilita maior
eficiéncia administrativa, padronizacdo dos procedimentos, otimizacdo do processo de
cotacdo e reserva, melhor controle sobre o faturamento, maior transparéncia na
aplicacdo da remuneracdo da atividade de agenciamento e repasse de eventuais
vantagens econdmicas obtidas junto a rede hoteleira, além de suporte operacional

contfinuo as atividades institucionais.

Observou-se, ainda, que o mercado nacional conta com nUmero significativo de
empresas especializadas nesse segmento, aptas a atender & demanda do CONFEF,
com experiéncia comprovada na prestacdo de servicos de agenciamento hoteleiro
para eventos institucionais, o que evidencia a viabilidade concorrencial da
contratacdo e sua compatibiidade com os principios da competitividade, da

economicidade e da eficiéncia administrativa.
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ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa das quantidades a serem contratadas baseia-se no Calenddrio Institucional
do Conselho Federal de Educacdo Fisica — CONFEF, nas disposicdes da Resolucdo
CONFEF n° 544/2024 e no histérico de realizacdo de eventos institucionais, considerando-

se, ainda, a possibilidade de demandas adicionais ao longo do exercicio.

Nos termos do artigo 2° da Resolucdo CONFEF n° 544/2024, o Calenddrio Institucional
contempla, entre outros, a realizacdo anual dos seguintes eventos: Homenagem ao Dia
do Profissional de Educacdo Fisica; Férum da Camara de Presidentes; Encontro Nacional
das Camaras; Simpdsio Brasileiro de Fiscalizacdo em Educacdo Fisica; acdo formativa
voltada & Protecdo de Dados para Conselhos — Sistema CONFEF/CREFs; e a campanha
nacional Abril Verde - Més de Combate ao Sedentarismo. A esses eventos somam-se
reunides plendrias, encontros técnicos, capacitacdes internas e programacdes

regionais promovidas em parceria com os Conselhos Regionais de Educacdo Fisica.

Os servicos de agenciamento hoteleiro a serem demandados apresentam natureza
varidvel e execucdo sob demanda, uma vez que cada evento possui caracteristicas
proprias quanto a localidade, duracdo, nUmero de participantes e necessidades
especificas de infraestrutura, hospedagem e dalimentacdo. Em razdo dessa
variabilidade, ndo é possivel estabelecer, de forma prévia, quantitativos fixos e
uniformes de espacos locados, didrias de hospedagem ou servicos de alimentacdo

aplicdveis a todas as demandas.

A definicdo das quantidades ocorrerd de forma individualizada para cada evento ou
atfividade institucional, a partir de informacdes previamente formalizadas pelo CONFEF,
tais como porte da acdo, estimativa de participantes, periodo de realizacdo e

localidade, observadas as necessidades especificas de cada demanda.

Para fins de planejomento da confratacdo, estima-se que o valor anual das
contratacdes decorrentes da execucdo do objeto seja de até R$ 1.500.000,00 (um
milhdo e quinhentos mil reais), montante que contempla a realizacdo dos eventos
previstos no Calenddrio Institucional e eventuais demandas supervenientes. Tal valor
constitui limite mdximo estimado de execucdo, ndo configurando obrigacdo de

consumo integral nem compromisso de execucdo minima por parte da Administracdo.
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Diante da variabilidade e da imprevisibilidade inerentes & realizacdo dos eventos
institucionais, a estimativa apresentada possui cardter meramente referencial e
orientador, destinando-se a subsidiar o planejamento da contfratacdo e a definicdo do
modelo de execucdo, sem implicar obrigacdo de consumo minimo, assegurando-se a

flexibilidade necessdria & adequada execucdo das atividades institucionais do CONFEF.
ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O procedimento administrativo empregado para a conducdo da pesquisa de precos
fundamenta-se na Instrucdo Normativa N° 65, datada de 7 de julho de 2021, e foi

consultada nas fontes:

1. Contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou
concluidas no periodo de doze meses por intermédio do Portal Nacional de
Compras PUblicas, mdédulo Pesquisa de Precos do Sistema Comprasnet ou Painel

de precos;

2. A confratacdo serd realizada mediante critério de julgamento pelo menor
percentual de remuneracdo da atividade de agenciamento, observado o
percentual mdximo admissivel de 14,60%, conforme definido no Termo de
Referéncia, sendo vencedora a proposta que resultar na menor remuneracdo

efetiva, observada a exequibilidade.
Pesquisa direta com fornecedores.

Para efeitos de conformidade com o inciso | do artigo 3° da Instrucdo Normativa
mencionada, é registrado que a descricdo do objeto pesquisado consta na planilha
abaixo, na qual foi buscada uma maior similaridade entre os itens do objeto e o
Catmat/Catser disponivel, principalmente em relacdo co Sistema de Compras Net e
Painel de Precos. Dessa forma, o procedimento administrativo para estabelecimento
dos precos dos itens ocorreu mediante a priorizacdo dos pardmetros listados nos itens 1
e 2 do rol supramencionado. Isso corresponde ao cumprimento do que estabelece o
§1° do artigo 5° da IN 65/2021.
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Para a obtencdo dos precos de referéncia, adotou-se o método estatistico do menor

preco, observado o cotejo entre as propostas coletadas no mercado.

E importante ressaltar que, independentemente do método estatistico aplicado ao
item, conforme a situacdo especifica, os valores que se mostraram inexequiveis,
inconsistentes ou excessivamente elevados foram descartados para fins de cdlculo, em
conformidade com o artigo 6° da IN 65/2021. O critério para exclusdo foi baseado na
observacdo de variacoes de precos significativamente superior em relacdo aos demais
precos coletados, bem como na disparidade dos itens pesquisados tanto no

Comprasnet quanto no Painel de Precos.

Assim, apresenta-se os valores coletados para o presente processo de aquisicdo:

EMPRESAS

N A VIAGEM| .+
. Painel de Pregos
ITEM CATSER|  Tipo | WEBTRPAGENCIA| COMPRADIRETA |, e i | FBRATUR TURISMO E| KOATURISMOE [ECOS TURISMO| TURISMO E g
DEVIAGENSE | GESTAO DE VIAGENS | VIAGENS LTDA  [INTERCAMBIO LTDA| ~ LIDA [ LOCAGOES (MENOR PRECO)
TURISMO LTDA | CORPORATIVAS LTDA ¢

LTDA
R$0,00 R$0,01 R$ 49.90 - - - - R$0,0001

PRESTAGAO DE SERVICOS Jowa de
agenciamento

DE AGENCIAMENTO ng
Percentual de

HOTELEIRO ) . - - 5,00% 10,00% 18,00% 25,40%
agenciamento

A redlizar a apuracdo da média, verificou-se que algumas empresas apresentaram o

valor da taxa de servico, enquanto outras indicaram o percentual a ser aplicado.

Considerando a experiéncia negativa recente da autarquia, em que o contrato da
fornecedora referente ao Processo n° 2023/049, Pregdo n°® 00007/2023, foi rescindido
devido a problemas relacionados ao valor da taxa de servico, optou-se, para a
apuracdo da média, considerar apenas as propostas que indicaram o percentual sobre
o valor aplicado. Essa escolha ndo inviabilizou a apuracdo de uma média percentual

fidedigna, haja vista que houve propostas suficientes consideradas para o cdlculo.

Ndo serd admitida remuneracdo nula ou negativa, devendo propostas com
percentuais de remuneracdo significativamente reduzidos ser avaliadas quanto a

exequibilidade.

A seguir, resta discriminado o valor da média percentual apurado, bem como a

remuneracdo mdxima a ser paga a parte contratada:
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VALOR GLOBAL -
PERCENTUAL REMUNERACAO
ANUAL MAXIMO DE

ITEM ESPECIFICAQAO ~ MAXIMA ESTIMADA
ESTIMADO DA REMUNERACAO DA CONTRATADA
CONTRATAGAO | ADMISSIVEL
Prestacédo, de forma
continua, de servico
1 ) R$ 1.500.000,00 14,60% R$ 219.000,00
de agenciamento
hoteleiro

O percentual de 14,60% representa o teto maximo de remuneracdo admissivel para fins
de estimativa e planejamento da contratacdo, ndo constituindo valor garantido &

confratada, sendo a disputa realizada pela reducdo desse percentual.
DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada na prestacdo
de servicos de agenciamento hoteleiro, com atuacdo em dmbito nacional, responsavel
por infermediar, organizar e gerenciar a contratacdo de estabelecimentos hoteleiros e
de espacos para eventos, de acordo com as necessidades institucionais do Conselho

Federal de Educacdo Fisica — CONFEF, ao longo da vigéncia contratual.

O modelo adotado permite a centralizacdo da gestdo das demandas, a padronizagdo
minima dos procedimentos, a otimizacdo da pesquisa de mercado e o aprimoramento
do controle administrativo, financeiro e operacional das contratacdes relacionadas &

realizacdo de eventos institucionais.

a) Solicitacdo dos servicos
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As demandas serdo formalizadas pelo CONFEF de forma planejada ou sob demanda,
conforme o Calenddrio Institucional de Eventos ou necessidades supervenientes,
mediante solicitacdo encaminhada d empresa de agenciamento com a indicacdo, no
minimo, da localidade, do periodo, do tipo de evento, da estimativa de participantes e
dos servicos necessdrios, tais como locacdo de espacos, infraestrutura, hospedagem e

alimentacdo.

A solucdo deverd permitir que, para cada solicitacdo, seja realizada pesquisa de
mercado junto & rede hoteleira disponivel, com a apresentacdo de, no minimo, trés
opcdes compativeis com os requisitos definidos, assegurando a disponibilidade de
estabelecimentos que atendam ds condicdes técnicas, operacionais e administrativas

demandadas, bem como d melhor relacdo custo-beneficio para a Administracdo.
b) Execucdo dos servicos

A execucdo da solucdo compreenderd todas as atividades necessdrias d efetiva
contratacdo dos servicos hoteleiros demandados, incluindo, entre outras, a prospeccdo
de hotéis e espacos adequados, a negociacdo de tarifas e condicdes comerciais, a
realizacdo de reservas, o acompanhamento da execucdo dos servicos contratados e

a gestdo de eventuais alteragcdes, cancelamentos ou situacdes imprevistas.

A solucdo deverd assegurar suporte operacional continuo ao CONFEF durante todas as
etapas da execucdo, inclusive por meio de atendimento compativel com a natureza
dos eventos e com a possibilidade de ocorréncias fora do hordrio comercial, de modo
a garanfir a adequada realizacdo das atividades institucionais, a observancia dos
prazos pactuados e o fiel cumprimento das condicdes previomente negociadas com

os estabelecimentos hoteleiros.

c) Garantia da adequada prestacdo dos servicos

A adequada prestacdo dos servicos serd assegurada pela responsabilidade integral da
empresa de agenciamento quanto & correta intermediacdo, gestdo e
acompanhamento das confratacdes realizadas, de modo a mitigar riscos relacionados
a falhas operacionais, descumprimento de prazos, inadequacdo dos servicos ofertados

ou divergéncias entre as condicoes negociadas e aquelas efetivamente executadas.
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A solucdo deverd contemplar mecanismos de controle e acompanhamento que
permitam a verificacdo da qualidade dos servicos prestados, assegurando que os
estabelecimentos indicados atendam aos padroes exigidos pelo CONFEF. Eventuais
prejuizos decorrentes de falhas na intermediacdo ou na gestdo dos servicos, inclusive
majoracdes indevidas de tarifas ou indisponibilidade de servicos previamente
reservados, deverdo ser tratados no dmbito da execucdo contratual, nos termos da

legislacdo aplicdvel e das disposicoes a serem estabelecidas no instrumento contratual.

JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Ndo se mostra técnica nem economicamente vidvel o parcelamento do objeto da

presente contratacdo.

O objeto possui natureza integrada e funcionalmente indivisivel, uma vez que a
prestacdo dos servicos de agenciamento hoteleiro pressupde gestdo centralizada,
padronizacdo de procedimentos, uniformidade de critérios de pesquisa, negociacdo e
contratacdo, bem como acompanhamento continuo e integrado da execucdo dos
servicos em diferentes localidades do territério nacional. O parcelamento do objeto
comprometeria essa légica de funcionamento, dificultando a coordenacdo das
atividades, fragilizando o controle operacional e elevando o risco de inconsisténcias na

execucdo contratual.

Sob o aspecto econbdmico, a fragmentacdo da contratacdo tenderia a reduzir o poder
de negociacdo institucional, inviabilizando a obtencdo de condicdes comerciais mais
vantgjosas junto & rede hoteleira. Além disso, implicaria aumento dos custos
administrativos decorrentes da multiplicidade de contratos, da duplicidade de esforcos

de gestdo e do maior 6nus de acompanhamento e fiscalizacdo pela Administracdo.

Adicionalmente, o parcelamento poderia  ocasionar  sobreposicGdo  de
responsabilidades, divergéncias procedimentais e dificuldades na atribuicdo de
responsabilidades por eventuadis falhas na execucdo, em prejuizo da eficiéncia
administrativa, da previsibilidade da execucdo e da adequada realizacdo dos eventos

institucionais.
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Diante desse contexto, conclui-se que a contratacdo em lote Unico constitui a
alternativa que melhor atende aos principios da eficiéncia, da economicidade, do
planejamento e da gestdo integrada, revelando-se a solugcdo mais adequada d

natureza, d complexidade e a finalidade do objeto pretendido.
GARANTIA DA CONTRATAGCAO

Ndo serd exigida garantia da contratacdo, nos termos dos artigos 96 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021, considerando as caracteristicas do objeto, o0 modelo de execucdo

adotado e os riscos envolvidos na prestacdo dos servicos de agenciamento hoteleiro.
A dispensa da garantia contratual fundamenta-se nos seguintes aspectos:
a) Adegquacdo ao objeto e ao risco da execucdo

Os servicos objeto da presente contratacdo consistem essencialmente em atividades
de agenciamento e infermediacdo de hospedagem, locacdo de espacos e servicos
hoteleiros, sem envolvimento de obras, fornecimento de bens de alto valor agregado
ou transferéncia de ativos para a Administracdo. Trata-se de objeto de natureza
predominantemente operacional, cujos riscos sGo compativeis com os mecanismos
ordindrios de fiscalizacdo, acompanhamento, glosa e responsabilizacdo previstos na
legislacdo vigente e a serem detalhados no instrumento contratual, ndo se revelando
necessdria a exigéncia de garantia adicional para assegurar o cumprimento das

obrigacdes assumidas.
b) Proporcionalidade, eficiéncia e celeridade administrativa

A exigéncia de garantia contratual, no caso em andlise, poderia impor dnus financeiro
adicional & contratada, com potencial reflexo nos precos ofertados, além de gerar
entraves operacionais & formalizacdo do contrato e ao inicio da execucdo. A dispensa
da garantia contribui para a racionalizacdo administrativa, a celeridade do
procedimento e a pronta disponibilizacdo dos servicos necessdrios d realizacdo dos

eventos institucionais ao longo do exercicio.

c) Economicidade e interesse pUblico
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A ndo exigéncia de garantia contratual mostra-se alinhada aos principios da
legalidade, da economicidade e do interesse puUblico, na medida em que evita custos
desnecessdrios d Administracdo, sem comprometer a seguranca da execucdo
contratual, a adequada gestdo dos riscos ou a efetividade dos mecanismos de confrole

e fiscalizacdo disponiveis.

Diante do exposto, conclui-se que a dispensa da exigéncia de garantia da contratagdo
é juridicamente adequada, proporcional e compativel com a natureza do objeto, ndo
acarretando prejuizos d execucdo contratual, ao controle administrativo ou a

fiscalizacdo dos servicos de agenciamento hoteleiro a serem prestados.
DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratacdo, pretende-se assegurar a disponibilidade continua,
organizada e padronizada de servicos de agenciamento hoteleiro capazes de atender,
de forma tempestiva e eficiente, as demandas institucionais do Conselho Federal de
Educacdo Fisica - CONFEF, relacionadas 4 readlizacdo de eventos, reunides,

capacitacdoes e demais atividades administrativas.

Espera-se, como resultado, a contratacdo de infraestrutura adequada, com condicoes
compativeis de hospedagem, alimentacdo e locacdo de espacos, bem como a
disponibilizacdo de suporte operacional eficiente, de modo a viabilizar a execucdo
regular e adequada das atividades institucionais, observadas as especificidades de

cada evento.

Adicionalmente, a confratacdo tem por objetivo promover a racionalizacdo dos
procedimentos administrativos, mediante a centralizacdo da gestdo das demandas, a
padronizacdo dos fluxos operacionais, o aprimoramento do controle contratual e do
acompanhamento da execucdo, bem como a otimizacdo dos custos envolvidos,
confribuindo para maior previsibilidade, eficiéncia operacional e economicidade na

utilizacdo dos recursos publicos.

Dessa forma, espera-se que a solucdo adotada resulte em ganhos de eficiéncia
administrativa, reducdo de riscos operacionais, maior transparéncia na gestdo das

contratacdes e melhor aproveitamento dos recursos orcamentdrios, em consondncia
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com os principios da legalidade, eficiéncia, planejamento e economicidade que

regem a Administracdo PUblica.
PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

N&o se fazem necessdrias providéncias prévias especificas para a celebracdo do
contrato, além daquelas inerentes ao regular processamento da licitacdo e a

formalizac@o do instrumento contratual.

A execucdo do objeto ndo demanda adaptacdes estruturais, aquisicdo prévia de bens,
capacitacdo especifica de servidores, mobilizacdo antecipada de recursos materiais
ou humanos, nem outras medidas preparatérias por parte do CONFEF, sendo suficiente
a designacdo do gestor e do fiscal do contrato, conforme previsto na legislacdo

aplicavel.
CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

N&o existem confratacdes correlatas ou interdependentes diretamente vinculadas ao

objeto da presente contratacdo.

A execucdo dos servicos de agenciamento hoteleiro independe de outros contratos
administrativos vigentes ou a serem celebrados pelo CONFEF, uma vez que a
contfratada atuard de forma autdbnoma na intermediacdo, cotacdo, reserva e gestdo
dos servicos demandados, sem necessidade de integracdo operacional, tecnoldgica

ou contratual com outras contratacdes da Autarquia.
IMPACTOS AMBIENTAIS

A presente contratacdo apresenta impacto ambiental direto reduzido, uma vez que
tem por objeto a prestacdo de servicos de agenciamento hoteleiro, ndo envolvendo a
execucdo de obras, intervencdes fisicas, aquisicGo de matericis permanentes ou
afividades potencialmente poluidoras. Trata-se, portanto, de confratacdo
predominantemente administrativa e de natureza operacional, cujos efeitos ambientais

diretos sdo limitados.
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Sob o aspecto indireto, a contratacdo contribui para a racionalizacdo da logistica
instifucional, ao permitir o planejamento infegrado de eventos, a otimizacdo de reservas
e a melhor organizagcdo de deslocamentos e estadias. Essa centralizacdo tende a
reduzir deslocamentos redundantes, remarcacdes frequentes e desperdicios
operacionais, com reflexos positivos na diminuicdo do consumo de recursos e das

emissoes associadas a fransportes e servicos correlatos.

Além disso, a atuacdo de empresa especializada possibilita a selecdo de
estabelecimentos hoteleiros que adotem boas prdticas de sustentabilidade ambiental,
tais como politicas de uso racional de dgua e energia, gestdo adequada de residuos,
reducdo do uso de materiais descartdveis e incentivo a reutilizacdo de enxovais, sempre
que compativeis com as condicdes de mercado e com os principios da economicidade
e da competitividade. Dessa forma, ainda que o impacto ambiental ndo constitua fator
central da contratacdo, a solugcdo proposta mostra-se alinhada a prdaticas

administrativas responsdveis e compativeis com a sustentabilidade ambiental.
ANALISE DE RISCOS

Riscos do processo de aquisicao

Risco Atraso na contratacdo dos servicos de agenciamento hoteleiro.
Probabilidade |Baixa Impacto | Alfo
Dano Comprometimento do planejamento e da realizacdo dos eventos

institucionais previstos no Calenddrio Institucional;

risco de indisponibilidade de espacos adequados;

majoragdo de tarifas;

dificuldades logisticas;
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convidados,

necessidade de cancelamentos ou

remarcacoes e prejuizo a participacdo de conselheiros, dirigentes e

além de impactos negativos na imagem institucional.

Acdo Preventiva

Responsdvel

Acompanhamento sistemdtico do processo de

contratacdo, com planejamento prévio das

e Equipe de

planejamento da

demandas, definicdo clara do objeto, confratacdo
observ@ncia dos prazos administrativos e

articulacdo entre as dreas demandantes e a

equipe de planejamento.

Acdo de Contingéncia Responsdvel

e Adocdo de medidas administrativas

e Equipe de planejamento da

cabiveis para assegurar a readlizacdo confratacdo.
dos eventos, inclusive mediante
solucoes alternativas legalmente
admitidas, quando aplicdvel, de forma
a mitigar prejuizos a agenda
institucional.
Riscos da solugdo a ser contratada
Risco Prestacdo dos servicos de agenciamento  hofeleiro em

desconformidade com os requisitos confratados ou com qualidade
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\
insatisfatéria.

Probabilidade |Baixa Impacto | Alto

Dano Falhas nareserva de espacos e hospedagens;

indisponibilidade de infraestrutura adequada;

divergéncias de tarifas, afrasos na emissdo de vouchers;

dificuldades de atendimento durante os eventos;

prejuizo & execucdo das atividades institucionais e

comprometimento da imagem institucional.

Acdo Preventiva Responsdvel

e Fiscalizacdo e acompanhamento e Fiscal do contrato;

continuo da execucdo contratual;
e Area demandante dos

e Definicdo clara de requisitos eventos.
operacionais, prazos e obrigacdes No

Termo de Referéncia;

e Monitoramento periédico dos

relatdrios de reservas e faturamento;

e Estipulacdo de Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR) no

Termo de Referéncia.
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T

Acdo de Contingéncia Responsdvel

Adocdo de medidas administrativas cabiveis e Area demandante dos
para assegurar a realizagcdo dos eventos, eventos;

inclusive mediante solucdes alternativas

legalmente admitidas, quando aplicavel, de « Figgal ggfcontrato.

forma a mitigar prejuizos & agenda institucional.

VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Apds a conclusdo dos estudos técnicos preliminares e a andlise dos aspectos técnicos,
operacionais, econdmicos e administrativos relacionados & necessidade apresentada,
esta equipe de planejamento declara vidvel a contratacdo de empresa especializada

para a prestacdo de servicos de agenciamento hoteleiro, nos termos delineados neste

Estudo Técnico Preliminar.

Conclui-se que a solucdo proposta é adequada ao atendimento das demandas
institucionais do Conselho Federal de Educacdo Fisica — CONFEF, apresenta
compatibilidade com as condicdes do mercado, observa os principios da eficiéncia,
da economicidade e do planejamento, e revela-se capaz de assegurar a adequada
execucdo dos eventos previstos no Calenddrio Institucional, sem impor riscos

desproporcionais & Administracdo.

Anderson Frade

Coordenadoria Administrativa
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Aprovo,

Willian Pimentel

Diretor Executivo
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